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Na temelju ¢lanka 46. stavka 3. Statuta Veleudili$ta kriminalistike i javne sigurnosti, Vijece
Veleudilista kriminalistike i javne sigurnosti na sjednici odrzanoj 4. srpnja 2025. donosi

PRAVILNIK VELEUCILISTA O POSTUPANJU PO PRITUZBAMA STUDENATA

Pravo na prituzbu
Clanak 1.

Student ima pravo podnijeti prituzbu radi povreda akademskih prava i sloboda propisanih
zakonom 1 opéim aktima Veleucilista, ili u slu¢aju pojave nepravilnosti u akademskim odnosima,
izvodenju nastave ili u organizaciji i radu Veleu¢ilista.

Oblik prituzbe
Clanak 2.

Studenti mogu podnijeti prituzbe anonimno ili u potpisanom obliku. Utemeljenost prituzbi se
provjerava neovisno jesu li anonimne ili potpisane.

PodnoSenje prituzbi
Clanak 3.

(1) Prituzbe se mogu podnijeti ostavljanjem u sandui¢u koji je postavljen na vidljivom mjestu u
prostorijama Veleu&ilista, studentskom pravobranitelju ili na elektroni¢ku poStu za prituZbe
studenata. Prituzbe se mogu podnositi i na druge nadine kao $to je poStanska dostava, telefaks,
elektronicka posta, neposredna predaja, izjava na zapisnik 1 sli€no.

(2) Sadrzaj anonimnog sanduciéa i elektroniCke poste za prituzbe studenata otvaraju zajedno
predsjednik Studentskog zbora, Studentski pravobranitelj i prodekan nadleZan za poslove
kvalitete, svaki prvi ponedjeljak u mjesecu tijekom akademske godine.

(3) O zaprimljenim prituZbama, primjedbama, prijedlozima i pitanjima sastavit ¢e se zapisnik.

(4) Anonimni podnesci iz kojih nije razvidno na $to se student prituZuje, koji su ocigledno
zlonamjerni i uvredljivi kao i oni koji su o¢igledno neuvjerljivi ili nevjerojatni, nece se upucivati
u daljnju provjeru a okolnost koja ih diskvalificira ¢e se konstatirati u zapisniku i odloZiti u
pismohranu.

(5) Potpisane prituzbe studenata u daljnjem postupku ¢e se anonimizirati osim ako se podnositelj

prituzbe tome protivi ili je provjerama utvrdena osnova sumnje na kazneno djelo 1z stavka 8. ovog
¢lanka.




(6) Zaprimljene prituZbe, primjedbe, prijedlozi i pitanja proslijedit ¢e se nastavnicima, ¢lanovima
uprave, nastavnom ili nenastavnom osoblju uz obvezu dostavljanja odgovora u roku od 30 dana.

(7) Nakon zaprimanja odgovora, u sluaju potrebe moZe se zatraziti dodatno pojaSnjenje ili
utvrdivanje ¢injenica.

(8) Ako se na temelju utvrdenih ¢injenica utvrdi osnova sumnje o pocinjenju kaZnjive radnje,
prodekan nadleZan za poslove kvalitete duzan je dostaviti prikupljene €injenice nadleZnom tijelu
za zapocinjanje odgovarajuéeg postupka.

(9) Podaci o rezultatima pojedinih provjera studentima e biti dostupni kod predsjednika
Studentskog zbora i kod Studentskog pravobranitelja.

(10) Postupak opisan u ovom ¢lanku provodi se i za prituzbe, primjedbe, prijedloge i pitanja koje
na drugaciji nacin zaprimi Studentski pravobranitelj.

Clanak 4.

(1) Student se moZe usmeno ili elektroni¢kom postom obratiti predmetnom nastavniku 1 iznijeti
mu prituzbu vezano za obrazovne aktivnosti iz nastavnikovog predmeta.

(2) Predmetni nastavnik duzan je odgovoriti na prituZbu studenta u roku od 5 radnih dana.

(3) Ukoliko nastavnik ne odgovori na prituzbu studenta ili se problem na taj na¢in ne mozZe rijesiti,
student prituzbu moZe uputiti elektroni¢kom postom voditelju katedre na koju spada navedeni
predmet.

(4) Vodite]j katedre duZan je odgovoriti na prituzbu studenta u roku od 5 radnih dana.

(5) Ako se postupkom navedenim u prethodnim stavcima ovog €lanka nije rijeSio problem, student
moZe uputiti prituzbu prodekanu nadleznom za studij.

Clanak 5.

(1) Ako podnositelj prituzbe ne dobije odgovor u roku od 30 dana, predsjednik Studentskog zbora
1 Studentski pravobranitelj o tome ¢e obavijestiti Povjerenstvo za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete Veleucilista (dalje u tekstu: Povjerenstvo).

(2) Povjerenstvo ¢e voditi ratuna o tome da se na prituzbe, primjedbe, prijedloge 1 pitanja odgovori
u roku od 5 radnih dana od zaprimanja obavijesti iz prethodnog stavka.

(3) Ako voditelj katedre ili prodekan nadleZan za studij ne odgovori na prituZbu studenta ili se
problem na taj na¢in ne moze rijesiti, potrebno je podnijeti i urudzbirati pisanu prituzbu.

Clanak 6.

(1) UrudZbirana prituzba studenta iz prethodnog ¢lanka proslijediti ¢e se ovisno o nadleZnosti
prodekanu nadleznom za studij ili prodekanu nadleznom za kvalitetu koji ¢e o prituzbi studenta
obavijestiti Studentski zbor te ¢e dogovoriti daljnje radnje s ciljem provjere ¢injenica.



(2) Ako prodekan nadleZan za studij odnosno prodekan nadleZan za kvalitetu ne mozZe rijeSiti
prituZbu, obavjeStava Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete VeleuciliSta koje dogovara sastanak
sa studentom i navedenim nastavnikom uz vodenje biljeski sa sastanka.

(3) U slucaju nemoguénosti rjeSavanja prituzbe obavjestava se dekan Veleucilista koji je duzan
postupati u skladu sa propisima u visokom obrazovanju i op¢im aktima Veleucilista.

Studentski pravobranitelj
Clanak 7.
(1) Sukladno odredbama Statuta Studentskog zbora Veleu¢ilista, Studentski pravobranitelj:

- prima prituZbe studenata koje se odnose na njihova prava i raspravlja o njima s nadleZnim tijelima
Veleudilista,

- savjetuje studente o nainu ostvarivanja njihovih prava,

- sudjeluje u stegovnim postupcima protiv studenata radi zastite njihovih prava,

- s nadleznim tijelima Veleucilista raspravlja pitanja o ostvarivanju prava studenata,
- obavlja druge poslove od interesa za ostvarivanje prava studenata.

(2) Studentski pravobranitelj prosljeduje prituzbe iz st. 1. ovog €lanka prodekanu nadleznom za
kvalitetu koji ée provesti potrebne radnje s ciljem utvrdivanje ¢injenica.

Clanak 8.

(1) Rad Studentskog pravobranitelja temelji se na nacelima samostalnosti u radu, povjerljivosti,
objektivnosti, ravnopravnosti te transparentnosti. U svom radu pravobranitelj je u potpunosti
neovisan u odnosu na Studentski zbor i upravu Veleucilista.

(2) Studentski pravobranitelj drzi tajnom svu komunikaciju sa studentima koji podnose prituZbe,
traze pomo¢ ili savjet i ne otkriva sadrzaj dopisivanja ako za to nema izri¢ito dopustenje
sugovornika.

(3) Studentski pravobranitelj podnosi godi$nje izvje$¢e Studentskom zboru o postupku po
prituzbama.

Clanak 9.

(1) Studentski pravobranitelj nije nadleZan za pitanja administrativno-tehnicke prirode ili opéa
pitanja koja nisu vezana uz akademska prava i slobode.

(2) Studentski pravobranitelj nije pravni zastupnik studenata u postupcima pred tijelima
Veleucdilista ili izvan Veleudilista.

(3) Studentski pravobranitelj savjetuje studente i pomaze im u komunikaciji o akademskim
pitanjima izmedu Uprave, pojedinih katedri i profesora.



Clanak 10.

U pitanjima administrativno-tehni¢ke prirode studenti mogu rjeSenje potraziti obrac¢anjem
administrativnom osoblju Veleuéilista.

Clanak 11.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osam dana od dana donoSenja.
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Zagreb, 4. srpnja 2025.
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Pravilnik Veleu¢iliSta o postupanju po prituZbama studenata objavljen je na mreZnim stranicama
Veleuilista fo.9. 2075
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